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Pour piloter la démarche et la promouvoir, l’équipe projet a besoin d’avoir des indicateurs clairs qui lui montrent la 
réussite du SMI². 
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Pour aider l’équipe projet dans l’ensemble et chaque manager plus spécifiquement, le logiciel NovaGO donne 
des indicateurs, regroupés dans le tableau de bord de l’innovation.  
 
 

Indicateurs Objectifs Indicateurs NovaGO 

Conquêtes de marchés Gains potentiels des idées innovation produit (ou 
services) en projet 

Financiers 

Réduction de coûts Gains de la démarche 

Qualité des produits et des 
services Nombre d’innovations sur l’axe qualité 

Clients 
Entreprise préférée du 

secteur  

Efficacité du processus 
d’innovation Délai moyen de traitement des idées 

Processus internes 

Responsabilité sociale Nombre idées réalisées sur l’axe développement 
durable 

Leadership des managers Taux de mise en place des innovations 
Apprentissage et 
développement 

Engagement des 
collaborateurs Taux de participation à la démarche innovation 

 
 

Quels sont les indicateurs-clés de réussite du SMI² ? 

Éditeur du logiciel NovaGO, I-Nova aide les entreprises à innover par la mise 
en place d’un système de management des idées et des innovations (SMI²). 
 
Un SMI² agit sur des leviers de compétitivité : produits et services nouveaux, 
amélioration continue et engagement des collaborateurs. 
 
Autour de NovaGO, infrastructure logicielle d’un SMI², I-Nova accompagne 
ses clients dans la mise en place et l’animation d’un processus innovation. 
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